
Was ist Mediation
•  Mediation ist eine außergerichtliche Hilfe 
 zur Lösung von Konflikten

• Mediation bedeutet Konfliktregelung

• Mediation ist freiwillig und vertraulich

• Mediation beendet langwierigen Streit

• Mediation führt zu Vereinbarungen 
 zwischen den KonfliktpartnerInnen

• Mediation schafft eine neue Gesprächsbasis 
 für die Zukunft

MediatorInnen vermitteln als neutrale  
Dritte in Konflikten, um eine für  
beide Parteien befriedigende Lösung  
zu finden!

Für wen eignet sich  
Mediation
Für Menschen in Konflikten, die bereit sind,  
faire Lösungen zu finden und sich wünschen  
eine neue Gesprächsbasis für die Zukunft zu schaffen.

Wann hilft Mediation
Mediation hilft in allen  
Lebens – und Berufsbereichen
• Familienmediation
 Scheidung/Trennung – Obsorge – Besuchsrechts- 
 regelung – Unterhalt – Pflegeelternwesen …

• Schul -/ Peermediation
 Konflikte in der Schule und im schulischen Umfeld

• Ausbildung von peer-MediatorInnen

• Nachbarschaftsmediation

• Betriebliche Mediation

• Konflikte am Arbeitsplatz

• Lehrlingsmediation

Wie funktioniert Mediation
Mediation erfordert durchschnittlich fünf Gespräche, 
bei denen beide Konfliktpartner anwesend sind

Mediation erfolgt in mehreren Schritten:

Information über die Regelung der Mediation

Sammeln der vorhandenen Streitpunkte

Klärung der Bedürfnisse und Lösungswünsche

Verhandeln und Einigung

Schriftliche Gestaltung und Abschluss, ev. Prüfung 
   der Vereinbarung durch einen Rechtsanwalt

Was bringt mir Mediation
• Sie bestimmen selbst über Ihre Zukunft

• Sie wahren ihre Interessen

• Sie sparen Zeit und Geld 

Konflikt-Beratung
Wir unterstützen Einzelpersonen, Paare und Gruppen 
bei Problemen und Veränderungen beruflicher und 
persönlicher Art.

 



Mediation
Konflikt-Beratung

für alle Lebens- und Berufsbereiche

Mediatorenteam

Mag.a (FH) Cornelia Letschka
• Dipl. Sozialarbeiterin
• eingetragene Mediatorin
• mediativ pädagogische Trainerin
• Seminarleiterin für Fortbildungen
• Tel: 0676/61 84 717

Mag.a (FH) Marion Schwab
• Dipl. Sozialarbeiterin
• eingetragene Mediatorin
• Lebens- und Sozialberaterin
• mediativ pädagogische Trainerin
• Seminarleiterin für Fortbildungen
• Tel: 0676/59 23 220

Institut ko.m.m
Mediation•Mediative Pädagogik

Schulsozialarbeit•Beratung

Verein zur Förderung der sozialen Weiterentwicklung 
3107 St. Pölten

Kuefsteinstraße 30a
Telefon und Fax: 0 27 42/22 939

Mail: office@institutkomm.at
www.institutkomm.at

Informationen und 
Terminvereinbarung

Wir freuen uns über Ihren Anruf 
und Ihr Interesse!

Institut ko.m.m
Mediation•Mediative Pädagogik
Schulsozialarbeit•Beratung

Verein zur Förderung der sozialen Weiterentwicklung 
3107 St. Pölten
Kuefsteinstraße 30a
Telefon und Fax: 0 27 42/22 939
Mail: office@institutkomm.at
www.institutkomm.at


