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Vorwort

Die Schulzeit ist fiir Kinder und Jugendliche eine pragende Zeit im Leben, die oftmals mit Unsicher-
heiten, Veranderungen und Herausforderungen einhergeht. Dann ist es besonders wichtig, ihnen
unterstiitzend und starkend zur Seite zu stehen. Das Institut ko.m.m ist genau dort prasent, wo junge
Menschen Orientierung, Halt und Vertrauen brauchen.

Die Themenfelder, mit denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Instituts ko.m.m zu tun haben,
sind vielfaltig und reichen von schulischen Herausforderungen und Lernschwierigkeiten tiber familiare
Probleme bis hin zum Thema Freundschaft, Mobbing und vieles mehr. Der Facettenreichtum der Themen-
felder zeigt auf, wie wichtig und unverzichtbar Schulsozialarbeit ist.

Ich bedanke mich beim gesamten Team des Instituts ko.m.m fiir lhre tagliche wertvolle Arbeit an
Niederdsterreichs Schulen. Sie sind Wegbegleiter und Vertraute fiir unsere Kinder und Jugendlichen.
Fur die Zukunft wiinsche ich lhnen alles Gute!

Christiane Teschl-Hofmeister
Landesratin fiir Bildung, Soziales und Wohnbau
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Vorwort

Das niederdsterreichische Modell der Schulsozialarbeit ist ein sehr gutes und hat sich in der Vergangen-
heit mehr als bewahrt. Als wichtiges praventives Angebot der Kinder- und Jugendhilfe stellt es sicher,
dass Schiilerinnen und Schiiler in besonderen Lebenslagen Rat und Hilfe erhalten.

Die Schule ist ein zentraler Lebensraum, in dem junge Menschen ihre Personlichkeit entwickeln,
Freundschaften schlieBen und lernen, Verantwortung zu tibernehmen. Gerade in dieser pragenden Zeit
brauchen Kinder und Jugendliche Unterstiitzung, Orientierung und Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner, die auch {iber den Unterricht hinaus fiir sie da sind. Besonders wertvoll ist, dass diese Arbeit
wertschatzend und anonym geleistet wird sowie praventiv wirkt.

In enger Zusammenarbeit mit den Gemeinden, den Tragervereinen der Schulsozialarbeit, der Bildungsdi-
rektion und den Schulausschiissen vor Ort wird laufend der Ausbau des Beratungsangebots vorangetrie-
ben. Es freut mich daher besonders, dass im Rahmen einer Partnerschaft zwischen dem Bund und dem
Land NO zuletzt das Angebot im Pflichtschulbereich nahezu verdoppelt werden konnte.

Ich danke dem Verein und seinen engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sehr herzlich fiir den
wertvollen Einsatz, der eindrucksvoll im vorliegenden Jahresbericht dokumentiert wird. Sie geben den
Schiilerinnen und Schiilern nicht nur Unterstiitzung, sondern auch Mut und Zuversicht. Viel Kraft und
Erfolg fiir Ihre weitere Tatigkeit, die oft im Stillen wirkt, aber in der Tiefe GroBes bewegt!

Eva Prischl
Landesratin flir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
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Vorwort der Geschaftsfiithrerinnen

Das Institut ko.m.m (konflikte miteinander meistern) ist ein gemeinndtziger Verein mit Sitz in St.
Pélten. 2001 wurde er mit dem Ziel gegriindet, soziale Kompetenzen zu fordern und Menschen in allen
Lebenslagen zu unterstiitzen.

Der Schwerpunkt unserer Arbeit ist Schulsozialarbeit. In diesem Schuljahr haben wir 32 Pflichtschulen
und 5 Landesberufsschulen in Niederdsterreich mit iiber 12.000 Schiiler*innen betreut.

Im Leitungsteam gab es in diesem Schuljahr eine Anderung: die Fachliche Leitung der Landesberufs-
schulen im Weinviertel, Frau DSA Daniela Tesch, hat sich nach 10 Jahren von uns verabschiedet um sich
einem neuen Aufgabenfeld zu widmen — wir danken fiir die jahrelange Mitarbeit.

Frau Elisabeth Kluger, MA hat diese Aufgabe nun (ibernommen — wir begriiBen sie im Team und freu-
en uns auf eine gute Zusammenarbeit.

In diesem Schuljahr gab es zusatzlich zu einer steigenden Anzahl an herausfordernden Beratungen an
einigen Schulen in Niederdsterreich Bombendrohungen sowie den Amoklauf an einer Grazer Schule.
Dies verunsicherte die Schiiler*innen zusatzlich ungemein und unsere Schulsozialarbeiter*innen fiihrten
dazu viele intensive Gesprache.

Seit vielen Jahren haben wir auch Angebote fiir Klient*innen im Trennungs- und Scheidungsbereich:
Elternberatungen, Begleitete Besuchskontakte und Mediation.

Das Angebot der Besuchsbegleitung wird immer mehr angefragt. Wir konnten neue Mitarbeiterinnen
gewinnen, die uns in der Arbeit unterstiitzen. So kdnnen wir noch mehr Familien betreuen.

Unsere Programme der mediativen Padagogik werden nach wie vor gerne gebucht. Die gesamte
Schulgemeinschaft kann sich dabei das Schuljahr Gber intensiv einem gewahlten Themenbereich widmen.

Die langjahrige Landesratin Frau Kénigsberger-Ludwig hat uns im Friihjahr Richtung Ministerium verlassen.
Sie war immer eine wertvolle Unterstiitzerin der Schulsozialarbeit in NO und ihr gebiihrt unser Dank!

Ein groBes DANKE geht auch an unsere beiden Landesratinnen Frau Christiane Teschl-Hofmeister und
Frau Eva Prischl, sowie an alle Kooperationspartner*innen und Unterstiitzer*innen, die uns alle seit
vielen Jahren begleiten.

Ohne die wertvolle Arbeit unserer Mitarbeiter*innen, kdnnten wir die an uns gestellten vielfaltigen
Aufgaben nicht bewaltigen. Ihnen gilt unsere besondere Wertschatzung!

Ein herausforderndes Schuljahr geht zu Ende — wir freuen uns auf ein Neues!

Ol {sihly hogfig) Jdak o

Mag.? (FH) Cornelia Letschka Mag.? (FH) Marion Schwab
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Mediation
Mediation ist eine Gesprachs- und Verhandlungsmethode um in Konflikten durch
Vermittlung unparteiischer Dritter Losungen zu erreichen, die fiir alle Beteiligten passen.

Die Mediation mit einer Mediatorin oder einem Mediator hat das Ziel,

gute Losungen fiir die Zukunft zu erarbeiten:

e Bei Trennung/Scheidung/Besuchsrecht

e Bei Nachbarschaftstreit

¢ Generationenstreit

e Bei Lehrlingen
Maochte ein Arbeitgeber das Lehrverhaltnis vorzeitig beenden, spricht man von einer
+auBerordentlichen Auflésung des Lehrverhaltnisses”.
Davor muss nach dem osterreichischem Berufsausbildungsgesetz eine Lehrlingsmediation
stattfinden und diese Mediation bei einer/m qualifizierten Mediator*in in Auftrag
gegeben werden.

Nahere Informationen findet man unter ww.wko.at

Im Berichtszeitraum wurden 17 Mediationsgesprache und 5 Lehrlingsmediationen
durchgefiihrt.
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Mediative Padagogik ...

... ist ein Konzept, das Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen hilft, jene Fahigkeiten

zu erlernen, die notwendig sind, um Konflikte eigenverantwortlich zu l6sen und zu
Lésungen (©)-(©) bei Konflikten zu kommen,

... ist ein Begriff, der 1999 von der damaligen AMP und dem Institut ko.m.m gepragt wurde.
Seit dieser Zeit werden Programme dazu von uns laufend weiter entwickelt.

Zum Gelingen der Verhandlungen werden Grundlagen der Mediation verwendet.
»Konflikte bearbeiten heiBt Zukunft gestalten”

Programme der Mediativen Padagogik sind gekennzeichnet durch unterschiedliche Dauer,
Schwerpunktsetzung und zeichnen sich durch Methodenvielfalt aus.
e Klassenworkshops fiir Schiiler*innen
.Konflikte sind zum Losen da” - das Schnupperprogramm fiir Schiiler*innen
»Miteinander statt Gegeneinander” - das Basisprogramm fiir Schiiler*innen
e Padagog*innen - Fortbildung (Seminar):
Auf dem Weg zu Losungen @ - @:
Einfiihrung in die mediative Padagogik
e Elternabend (Vortrag):
Auf dem Weg zu Losungen ©)-©):
»Mit Kindern Konflikte l6sen”
e Peer Mediation: Konfliktlotsenprogramme

Einen GroBteil seiner sozialen Kompetenzen erwirbt ein Mensch durch das Nachahmen des
Verhaltens seiner Bezugspersonen und seiner Vorbilder.

Mediative Padagogik nutzt daher zur Vermittlung der nétigen Qualifikationen die Theorie
des Lernens am Modell.

Schon Karl Valentin meinte humorvoll:

,Es hilft nichts, Kinder zu erziehen, sie machen uns doch alles nach.”
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Um maglichst viele Kinder moglichst friih zu erreichen, war unsere erste Zielgruppe
Schiler*innen in Volksschulklassen. Die spezielle Gruppensituation in der Schule ist hervor-
ragend geeignet, um Methoden der Konfliktregelung zu tben.

Von 2001 bis 2008 erhielten mit Unterstiitzung des Landes NO pro Jahr 50 — 70 Volksschulklas-
sen die Maglichkeit an diesem Programm teilzunehmen. So wurden in dieser Zeit rund 9.000
Schiiler*innen, sowie deren Eltern und Padagog*innen erreicht.

Seit 2011 gibt es Kooperationen mit der Osterreichischen Gesundheitskasse und dem
Niederosterreichischen Gesundheits- und Sozialfonds , Tut gut!”. Im Rahmen der Gesun-
den Schule beschaftigt sich die ganze Schulgemeinschaft mit den Themen der psychosozialen
Gesundheit nach dem 3-Saulen-Modell (Schiiler*innen - Lehrer*innen - Eltern).

Die ersten Schnupperprogramme wurden durch das Ludwig Boltzmann Institut evaluiert. Eine
weitere Studie wurde von der Fachhochschule fiir Soziale Arbeit in St. Polten durchgefiihrt. Beide
Studien bestatigten die Wirksamkeit und eine hohe Akzeptanz der Programme.

Auf Grund der vielen Nachfragen wurden die Programme auf alle Schul- und Alterstypen aus-
gedehnt, und wir tiberpriifen laufend die Wirksamkeit im Rahmen interner Evaluierungen.

Mediative Padagogik als Gewaltpravention

Die Schwerpunkte unserer Programme sind auch die Saulen der primaren Praventionsarbeit:
Wenn Kinder lernen Selbstbewusstsein zu entwickeln, Verantwortung fiir ihr eigenes Han-
deln zu ibernehmen, Beziehungen aufzubauen und andere um Rat und Hilfe zu bitten, ei-
gene Bediirfnisse bewusst wahrzunehmen und ihr Leben genussvoll zu gestalten, so wirken
diese Fahigkeiten langfristig gesundheitsfordernd, suchtvorbeugend und gewaltpraventiv.
Selbstwertgefiihl und die Fahigkeit zu |, Lésungen ©)-©)"
bedeuten: Integration, Suchtpravention und Gewaltpravention.

Die Gelegenheit zur Verhandlung eines aktuellen Konflikts im geschiitzten Rahmen des Pro-
jektes, kann sowohl im Sinne primarer als auch sekundarer Pravention geniitzt werden.

Arbeitsmaterialien zur mediativen Padagogik
Wir haben im Laufe der Jahre viele Sinnesmaterialien,
sowie eine Elternbroschiire erstellt.

Elternbroschtire
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Zahlen, Fakten, Daten 2001 - 2025

Prévention Intervention Weiteres
» mehrstiindige Klassenworkshops e Konfliktregelung vor Ort e Fachartikel
flr Schiiler*innen zwischen allen am Schulleben | ® Wissenschaftliche Arbeiten
fir Klassenlehrer*innen Beteiligten ¢ Workshopleitung bei
fur Elternteile Fachtagungen/Symposien
e Lehrerfortbildungen e Beratungsgesprache

e Elternschulen zu den Themen:
,Mit Kindern Konflikte l6sen”
»Mobbing”

Nach wie vor ist die OGK unser gréBter Kooperationspartner bei der Betreuung von
Volksschulen.

Im Rahmen der ,,gesunden Schule” werden Angebote fiir die Lehrerschaft, die Eltern so-
wie alle Schulkinder bereitgestellt.

Die Schule wahlt einen Themenschwerpunkt, womit sich die ganze Schulgemeinschaft das
Schuljahr (iber beschaftigt. Fiir die Schulen ist das Angebot kostenlos.

Beliebte Themen sind ,,Einfiihrung in die Mediative Padagogik” sowie ,Mobbing”
aber auch der groe Themenkreis , Klassengemeinschaft”. Fiir den Elternabend wird
gerne ,,Mit Kindern Konflikte I6sen” gewahlt.

Die Schiiler*innen beschaftigen sich in den Klassenworkshops mit Schwerpunkten zu
Gefiihlen, Wut, Entspannung sowie faire Kommunikation und Konfliktregelung.

Beim Themenschwerpunkt ,, Mobbing” geht es darum, sensibel zu werden, wie man mit
anderen umgeht und ein wertschatzendes Umfeld schaffen kann.

Zwei Schulen haben auf Eigeninitiative von Klassenvorstanden insgesamt 6 Klassenpro-
jekte zugekauft.
An einer Schule fiihrten wir zusatzlich einen Elternabend durch.
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In diesem Schuljahr wurden insgesamt 43 Klassenprojekte, 7 Lehrerfortbildungen
und 7 Elternabende durchgefiihrt.

Wir haben somit rund 800 Schiiler*innen, 140 Padagog*innen und 350 Elternteile
erreicht.

Unsere externen Trainer*innen kommen aus unterschiedlichen psychosozialen Grundberu-
fen und bringen sehr viel Erfahrung und Engagement in ihre Arbeit — wir danken ihnen
sehr dafiir!

Wir erhalten immer sehr gute Riickmeldungen und freuen uns, dass wir auch in diesem
Bereich die Schulen unterstiitzen kénnen.

Vielen Dank fiir den praxisnahen Inhalt und die Méglichkeit des wertschatzenden Austausches!

Lehrerin, Mittelschule

Das Institut ko.m.m und die OGK verbindet eine langjahrige Kooperation im
Bereich schulische Gesundheitsforderung. Wir schatzen ganz besonders das
qualitatsvolle Angebot und die hervorragenden Vortragenden und sagen
Danke fiir die zuverlassige und unkomplizierte Zusammenarbeit.

_ . GOsterreichische Seaoes
Das Team der Service Stelle Schule der OGK Gesundheitskasse ;
9
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Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit bedeutet das Integrieren sozialarbeiterischer Fachqualifikation in das
Schulsystem. Soziale und personliche Fragen und Problemstellungen kdnnen damit direkt in
der Schule aufgegriffen werden.

Schulsozialarbeit

e findet direkt in der Schule statt

e hat regelmaBige, festgelegte Anwesenheitszeiten

e bietet einen niederschwelligen Zugang

e basiert auf freiwilliger Inanspruchnahme

¢ st eine Schnittstelle zwischen Schdiler*innen, Lehrer*innen und Eltern
e st vertraulich, unter Beachtung der gesetzlichen Méglichkeiten

* wird von der Kinder- und Jugendhilfe des Landes NO fachlich begleitet

Wenn Interesse einer Schule an Schulsozialarbeit besteht, ist es notwendig, dass dieser
Wunsch von den Schulgremien mitgetragen wird.

Neben der Férderung des Landes NO muss auch ein Kostenbeitrag der schulerhaltenden
Gemeinden fiir eine mehrjahrige Laufzeit zugesagt werden.

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe des Landes NO zahlt 2/3 der Forderung und

1/3 wird von der schulerhaltenden Gemeinde iibernommen.

Seit dem Schuljahr 2023/24 gibt es ein weiteres Fordermodell:
Der Beitrag der schulerhaltenden Gemeinde bleibt weiterhin 1/3 der gesamten Fordersumme,

2/3 werden vom Land NO, sowie vom Bundesministerium fiir Bildung ibernommen.

Pro Schuljahr betragt die Férdersumme 70,40 € pro Schiiler*in, davon werden im Verhaltnis
2:1 von den schulerhaltenden Gemeinden 24,1 € tibernommen (Stand Janner 2025).

Im Rahmen der Sockelfinanzierung werden 165 Schiiler*innen als untere Grenze angenom-
men, um auch kleineren Schulen eine adaquate Betreuung zu ermdglichen.

SCHULSOZIALARBEIT WIRD VOM LAND NIEDEROSTERREICH GEFORDERT. m
Landesratin Ulrike Konigsberger-Ludwig, Landesratin Eva Prischl, Landesratin Christiane Teschl-Hofmeister

10
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Seit 2005 ist das Institut ko.m.m eine private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung und
dadurch befahigt, Sozialarbeit in Schulen anzubieten.

Schulsozialarbeit dient primar zur Unterstiitzung, Beratung und Begleitung von
Schiiler*innen und auch als vorbeugende Hilfe fiir Minderjahrige und deren Familien.
Die Schiler*innen werden in dem ihnen vertrauten Lebensraum Schule erreicht.
Schulsozialarbeit richtet sich im Bedarfsfall als Angebot auch an Angehérige der
Schiler*innen sowie Lehrer*innen und stellt dadurch ein Mittel der Vermittlung und
Vernetzung dar.

Eltern
15%

Diese Grafik ist eine Darstellung
wie die Erstgesprache

in den Schulen aufgeteilt sind
(Durchschnitt aller Schulen,

die vom Institut ko.m.m

betreut werden).

Lehrer*innen

Schiler*innen 25%

60%

Schulsozialarbeiter*innen sind zu fixen Anwesenheitszeiten in den Schulen, zusatzlich steht
noch flexible Zeit in den Schulen, sowie Zeit fiir Organisatorisches (Teams, Supervision,
Dokumentation, Weiterbildung, Tagungen) zur Verfligung.

Vernetzung

8%
Diese Grafik ist eine Darstellung
wie sich die Stunden aufteilen. Organisation

19%

Beratung, Gruppenarbeit
73%

"
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Standorte von Institut ko.m.m - Schulsozialarbeit

e Stronsdorf

¢ Mistelbach
o Zistersdorf

o Stockerau
¢ Ganserndorf

¢ Ybbs/Donau o St. Polten

o Amstetten o St. Leonhard/Forst
o Allersdorf
« Hausmening o Wieselburg

¢ Baden
o Mauer

o Seitenstetten

Grafische Ubersichtskarte, nicht unbedingt lagerichtig

12



MediationeMediative PadagogikeSchulsozialarbeiteBeratung

Schulsozialarbeit an Allgemeinen Pflichtschulen, Allgemeinen Sonderschulen und

Allgemeinen Hoheren Schulen

¢ BG & BRG Amstetten
* BG & BRG St.Polten
* BG & BRG Wieselburg
e OSTG Seitenstetten

e NO Mittelschule Amstetten

* NO Mittelschule Amstetten, Hausmening

e Jupiter Dolichenus NOMS
Amstetten, Mauer

e Polytechnische Schule Amstetten

e SonnenSchule Amstetten-
Allgemeine Sonderschule

e VS Amstetten Preinbacherstral3e

¢ \/S Amstetten Hausmening

e VS Allersdorf

e VS Elsa Brandstrom

e MSP-PMS Mittelschule Baden

¢ Neue Mittelschule Hirtenberg

e \/S Ebreichsdorf

e \/S Unterwaltersdorf

¢ ASO Ebreichsdorf

® MS-PTS Ebreichsdorf

e Mittelschule Mistelbach |

e Mittelschule Mistelbach Il

e SMS Laa

e NOMS Stronsdorf

e NO Mittelschule Ganserndorf

e VS Ganserndorf

e VS Ganserndorf-Sid

* Polytechnische Schule Ganserndorf

e Sportmittelschule Ybbs an der Donau

e NO Mittelschule St. Leonhard/Forst

* Innovative Mittelschule Langenhart

e Polytechnische Schule St. Valentin

e Sport/Mittelschule St. Valentin/
Schubertviertel

Schulsozialarbeit an Landesberufsschulen im Weinviertel

e |BS Mistelbach

e | BS Zistersdorf

e |BS Laa an der Thaya

e |BS Stockerau

e |BS Eggenburg-Standort Stockerau

13
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Zu Beginn jedes Schuljahres bzw. Lehrganges in den Landesberufsschulen, finden Kennen-
lernstunden/Kennenlernworkshops in den Klassen statt, um allen Schiiler*innen das
Angebot der Schulsozialarbeit vorzustellen.

Alle Schiiler*innen bekommen altersgerechtes Infomaterial mit den Kontaktdaten der
Schulsozialarbeiterin oder des Schulsozialarbeiters: An jeden Schiler und jede Schiilerin
werden Kartchen verteilt. Weiters werden in den Klassen Plakate aufgehangt.

Auch an die Eltern und Lehrkrafte wird Infomaterial weitergegeben.

Fur Eltern werden Informationsmaterialien digital versendet.

\Schulsoz;aia;b;i; i’st’...’ o

T | % kostenlos |
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Alle Schulsozialarbeiter*innen nehmen an regelmaBigen Teams und Supervisionen teil,
um sich Uber die aktuellen Beratungen auszutauschen und auch um neue Angebote und
Methoden kennen zu lernen.

Zusatzlich haben die Sozialarbeiter*innen in jedem Schuljahr die Mdglichkeit, individuell
ausgewahlte und auf die jeweiligen Schwerpunkte in der Schule abgestimmte,
Fortbildungen zu besuchen.

Die Schulsozialarbeiter*innen missen auch das Basisseminar fiir Soziale Dienste vom
Land NO besuchen, um einen Uberblick tiber die Rahmenbedingungen und Aufgaben der
Kinder- und Jugendhilfe zu bekommen.

Ein groBer Schwerpunkt waren in diesem Schuljahr Themen wie Mobbing, Umgang
mit Verschworungstheorien und Medien, Amoklauf, Bombendrohungen,
psychische Auffalligkeiten.

15



MediationeMediative PadagogikeSchulsozialarbeiteBeratung

Unsere Sozialarbeiter*innen nahmen auch an regionalen Vernetzungstreffen teil und
konnten so einerseits die Schulsozialarbeit gut prasentieren und andererseits sich mit anderen
Institutionen vernetzen.

Da die Zeit fiir langfristige Begleitungen oft nicht reicht, ist diese Vernetzung ein Schwer-
punkt in unserer Arbeit. Je nach Schultyp und Alter der Schiler*innen sind es unterschiedliche
Vernetzungspartner*innen.

Arbeiterkammer — Lehrlingsbeauftragte  Kinder- und Jugendanwaltschaft NO
Lehre statt Leere, WIFI  Fachstellen fiir Suchtpravention und

Arzt OGK — Lehrlingsuntersuchungen Suchtberatungsstellen
Land NO - Lehrlingsférderungen Psychosozialer Dienst
Finanzamter, div. Forderstellen Div. Telefonberatungen
Arbeitsassistenz.en Vernetzun gen ,,GeSl..II-‘ld aus der Krise"
Schulpsychologie . . Familien- und Beratungszentren
Beratungslehrer*innen Schulsozialarbeit Verein Wohnen/Jungeswohnen
Akutteam (B Mannerberatung
Kriseninterventionsteam ‘:;r/‘i:'/t;:"\ Neustart Bewahrungshilfe
Psychiater*innen .und Iﬁ@ W 7)™ Frauen: und Mannerberatungsstellen
Neurolog*innen Frauenhauser/Notruf
Psychotherapeut*innen Gewaltschutzzentren/Intervention
Arzt*innen/Fachérzt*innen Regionale, iiberregionale und
Offentliche Kinder- und Jugendhilfe telefonische Beratungsstellen

Jugendberatungsstellen  Fachstelle fiir Gewaltpravention
Jugendzentren  Clearingstelle Psychotherapie
Jugendintensivbetreuung  Traumatherapeut*innen
Jugendcoaching  Allgemeinmediziner*innen
Lehrlingscoaching  Rauchertelefon der OGK
Jugendinfo  Selbsthilfekontaktstellen/-gruppen

Wir bedanken uns bei unseren Vernetzungspartner*innen!
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Schulsozialarbeit an Allgemeinen Pflichtschulen,
Allgemeinen Sonderschulen und Allgemeinen Héheren Schulen

Viele unterschiedliche Herausforderungen warteten im Schuljahr 2024/25 auf die
Mitarbeiter*innen der Pflichtschulen in NO.

Nicht nur das neue Finanzierungsmodell durch das Bundesministerium fiir Bildung, gemeinsam
mit der Bildungsdirektion NO und der Kinder- und Jugendhilfe NO stellte viele vor neue Auf-
gaben und einen Mehraufwand in der Administration der Arbeit, sondern auch ein deutlich
gestiegener Beratungsbedarf der einzelnen Schiiler*innen war zu verzeichnen.

So flihrten die Schulsozialarbeiterinnen 13% mehr Beratungen durch, obwohl die
Gesamtschiiler*innenzahl in den Schulen um nur 9% erhéht war.

Besonders erwahnenswert ist hier auch der deutliche Unterschied bei den Themenbereichen

in der Erstberatung zu jenen, wenn Schiiler*innen mehrfach zum Gesprach kamen: Wahrend
beim Erstgesprach scheinbar ,harmlose” Dinge gebracht wurden (z.B. ein kleinerer Konflikt
zwischen Schulkolleg*innen) erweiterte sich das Spektrum bei den Nachfolgebetreuungen sehr
oft auf heiklere Themen wie gréBere, komplexere Familienkonflikte, Trauer, Tod, (psychische)
Gesundheit, Suizidalitat, Gewalt, wo die Expertise, die Diplomatie und Belastbarkeit der
Mitarbeiter*innen in einem hohen MaBe gefragt war.

Es zeigt sich hier sehr deutlich, dass die kontinuierliche Anwesenheit einer niederschwellig er-
reichbaren Beratungsperson sehr wichtig ist, um das Vertrauen zu den Schiiler*innen herstellen
zu konnen.

Die Implementierung der Schulsozialarbeit ins Schulsystem, das fiir alle gleichermaBen leicht zu
erreichen ist, kann hier den Lehrkraften groBe Last abnehmen, da diese sich dann mehr auf ihre
Kernaufgabe - der Wissensvermittlung - konzentrieren kénnen bzw. die Schiiler*innen durch
Entlastung wieder besser dem Unterricht folgen konnen.

Diesbeziiglich haben wir auch in diesem Jahr wieder sehr schéne Riickmeldungen aller Ratsu-
chenden (iber unser Angebot erhalten.

Ein besonderer Schwerpunkt wurde heuer auch auf die Kommunikation mit den
Schulleiter*innen gelegt, um schon friihzeitig Fragestellungen, Hiirden oder Erschwernisse be-
sprechen zu konnen. Dieser Trend wird sich sehr wahrscheinlich auch im kommenden Schuljahr
fortsetzen, da auch ein lang bewahrtes Angebot fiir alle Beteiligten immer wieder verbessert
werden kann.
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Es ist hier auch sehr wichtig, die grundlegenden Prinzipien der Schulsozialarbeit wie
Freiwilligkeit, Verschwiegenheit, Erreichbarkeit und Anonymitat nicht zu verwassern, um
den Ratsuchenden eine gute Anlaufstelle sein zu konnen.

Im Schuljahr 2024/25 arbeiteten wir an 32 Schulen mit insgesamt 7.925 Schiiler*innen.

In allen Klassen wurden Kennenlernworkshops durchgefiihrt, um unser Angebot allen
Schiiler*innen vorzustellen.

SchlieBlich erreichten wir in Gesprachen 938 Schiiler*innen und fiihrten 4.479 Beratungen
durch.

Am 31.1.2025 hat sich Frau Dir. Benig- Hamberger von der Mittelschule/Polytechnischen
Schule Ebreichsdorf in die Pension verabschiedet. Im Februar 2006 haben wir in dieser Schule
mit Schulsozialarbeit gestartet:

Das waren 19 Jahre gute und wertschiatzende Zusammenarbeit — DANKE!

Frau Susa! Schon, dass Sie da sind — da wird der Tag gleich
ein bisschen schéner!”

Schdlerin ca. 13 Jahre
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Schulsozialarbeit an den Landesbherufsschulen im Weinviertel

Das Institut ko.m.m bot im Schuljahr 2024/25 an fiinf Landesberufsschulen Schulso-
zialarbeit an. Seit Marz 2025 sind sieben Schulsozialarbeiter*innen im Einsatz und
betreuen die jeweiligen Standorte. Im ersten Halbjahr kam es zu personellen Engpassen, die
mit einigen Herausforderungen verbunden waren.

Inzwischen konnten jedoch alle offenen Stellen erfolgreich nachbesetzt werden. Auch in der
fachlichen Leitung erfolgte ein Wechsel, der strukturiert und zielfiihrend gestaltet wurde.

Die Berufsschulen im Weinviertel wurden von 4.265 Schiiler*innen besucht. Davon
kamen 379 Schiiler*innen zum Erstgesprach. Insgesamt haben im Schuljahr 2024/25
1.254 Beratungen stattgefunden.

Die Arbeit an den Landesberufsschulen ist durch den zehnwadchigen Lehrgangsrhythmus
recht schnelllebig und die Schulsozialarbeit ist generell sehr vielfaltig. Herausragend war
auch in diesem Schuljahr die durchgehend hohe Anzahl der Beratungsgesprache.
Unser Angebot wurde intensiv genutzt, die haufigsten Beratungsinhalte kamen aus
den Themenbereichen Schule & Beruf, Gesundheit & Krankheit sowie Familie.

Am 16.01.2025 fand in der Landesberufsschule Laa/Thaya ein runder Tisch statt,
welcher als sehr wertvoll und gewinnbringend wahrgenommen wurde. Anwesend
waren Hr. Mag. Sturm (Abteilung Schule des Landes NO), Fr. Czarda-Hackl (Fachaufsicht
der Kinder- und Jugendhilfe des Landes NO), die Direktorlnnen der Landesberufsschulen
Weinviertel, die Geschaftsfiihrerin Institut ko.m.m Frau Marion Schwab sowie die Fach-
liche Leitung Daniela Tesch und alle Schulsozialarbeiterinnen.

Das Ziel des runden Tischs war es einen Austausch zwischen der Abteilung Schule, den
Landesberufsschulen und den Schulsozialarbeiterinnen zu schaffen.

Ein Thema das uns das Schuljahr tiber begleitete war die konkrete Durchfiihrung des §13
des Suchtmittelgesetzes , Helfen statt Strafen”. Dazu fanden Gesprache und Vernet-
zungen mit den Direktor*innen und der Suchtpréventionsstelle NO statt. In der Landesbe-
rufsschule Stockerau konnte ein Vortrag zum Thema von der Suchtpraventionsstelle abge-
halten werden.

Weiters gab es vereinsintern eine Vernetzung mit der Schulpsychologie aus dem Bezirk

Stockerau, sowie eine Fortbildung fiir alle Schulsozialarbeiter*innen von der Caritas,
wo das Praventionsprojekt fiir Jugendliche ,verriickt na und” vorgestellt wurde.
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Insgesamt wurden 60 Workshops abgehalten. Am meisten durchgefiihrt werden unsere
Kennenlern-Workshops in den ersten Lehrgangsstufen. Ziel eines solchen Workshops ist
es das Angebot der Schulsozialarbeit kennenzulernen, vor allem, um die Hemmschwelle zur
Kontaktaufnahme mit dem*r Schulsozialarbeiter*in abzubauen. Die zehn groBen
Themenkomplexe der sozialen Arbeit werden den Schiler*innen nahergebracht:

Familie — Schule& Beruf — Liebe, Sex & Beziehungen — Lebensplanung — Gewalt —
Gesundheit & Krankheit — Sucht & Drogen — Migration &Flucht — Rechte &Pflichten —
Krisen & Notfalle

Neben den laufend vorgesehenen Kennenlern-Workshops wurden Workshops zum Thema
Cyber Mobbing und Konfliktregelung abgehalten. Diese Workshops erfolgen zumeist auf
Anfrage der Schiiler*innen, Klassenvorstand*innen und/oder der Direktor*innen.

Die Lehrlinge haben an 10 Aktionen der Schulsozialarbeit teilgenommen. Bei den Aktionen
geht es um kurze Inputs wahrend einer Pause dabei wurden Themen wie Lernen & Lern-
tipps und Alkoholpravention mit den Schiiler*innen besprochen woraus sich wiederrum
Gesprache fiir weitere Beratungen ergeben.

Wie schon in den Vorjahren wurden an mehreren Schulen Aktionen zum Welttag der
psychischen Gesundheit durchgefiihrt.

Insgesamt konnten 27 Projekte umgesetzt werden: Der im Schuljahr 2023/24 neu entwi-
ckelte Open Space fiir Frauen in Mannerberufen wird weiterhin regelmaBig durchge-
flhrt. Projekte wie die Menstruations-Box fiir Notfalle ist ebenfalls ein fixer Bestandteil
unserer Arbeit.

Dariiber hinaus gibt es noch das Instagram-Projekt welches von den Schiiler*innen sehr
geschatzt wird. Aus den Workshops, Aktionen und Projekten ergeben sich regelmaBig Bera-
tungen in der Schulsozialarbeit.

Alle reden gelassen, horen gut zu, sehr sympathisch und
Sehr interessanter Workshop, vertrautes Duo, freundlich. Lehrreich und einladend der Workshop und das
wo man sich bei Problemen hinwenden kann.” | Angebot der Schulsozialarbeit.
Schiilerin LBS, 16 Jahre Schiiler LBS, 16 Jahre

20



MediationeMediative PadagogikeSchulsozialarbeiteBeratung

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht stets der Mensch!

Was ist Beratung?

Beratung ist eine Hilfestellung bei der Klarung von Sorgen, Geflihlen und belastenden Situa-
tionen mit dem Ziel, dass der/die Kunde/in Losungen bei Problemen finden kann.

Wir bieten:

Elternberatung

Wir unterstiitzen und begleiten Menschen, die von einer Trennung oder Scheidung betroffen
sind, durch ausfiihrliche Beratung in allen Fragen. Dazu ist eine Klarung aller Aspekte not-
wendig.

Seit vielen Jahren arbeiten wir bereits mit der Kinder- und Jugendhilfe, sowie vielen
Pflegschaftsrichter*innen zusammen.

Erziehungsberatung

- Zur Forderung der Erziehungskompetenzen

- Zum Erlernen einer gewaltfreien Erziehungskompetenz

- Fiir (getrenntlebende) Eltern, die fiir ihre Kinder eine gemeinsame Basis finden mochten

- Flir Patchworkfamilien, Pflegefamilien, die vor neuen Herausforderungen im
Zusammenleben stehen

Beratung §95 Abs 1a AuBStrG
Diese Beratung ist vor einer einvernehmlichen Scheidung verpflichtend, sie wird als Einzel-
oder Paarberatung durchgefiihrt.

2024/25 fanden 52 Beratungsgesprache statt.
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Besuchsbegleitung

Das Angebot der Besuchsbegleitung ermdglicht Eltern oder Bezugspersonen in einem
geschitzten Rahmen den Kontakt zu minderjahrigen Kindern. Dieser Kontakt wird von
Besuchsbegleiter*innen mit einer psychosozialen Grundausbildung begleitet.

Ziel ist ein konfliktfreier Ablauf und eine neutrale Atmosphare.
Im Mittelpunkt steht dabei immer das Wohl des Kindes.

Begleitete Besuchskontakte werden vom Gericht bzw. der Kinder- und Jugendhilfe bei
schwierigen Familienverhaltnissen, nach Trennung oder Scheidung der Eltern, fiir (Pflege)
kinder oder fiir Kinder und Jugendliche, die in einer Betreuungseinrichtung untergebracht
sind angeordnet bzw. empfohlen.

Die Besuchsbegleitung kann eine Moglichkeit sein, durch regelmaBige Kontakte die Bezie-
hung zur besuchenden Person wieder anzubahnen und zu stabilisieren.

: Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Im Rahmen der geférderten Besuchsbegleitung im Sinne des §111 AuBStrG wurden
97 Stunden Besuchsbegleitung durchgefiihrt.

Zusatzlich konnten noch 112 weitere Begleitete Kontakte stattfinden.

Diese wurden einerseits von den Eltern selbst bezahlt, andererseits - bei Pflegekindern -
von den Bezirksverwaltungsbehorden der Magistrate und Bezirkshauptmannschaften.
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BesuchsBegleitung Oesterreich

Im Herbst 2022 wurde der Verein , BesuchsBegleitung Oesterreich” (BBO)
gegriindet.

Der Verein BBO ermdglicht und unterstiitzt Austausch, Zusammenarbeit und Vernetzung
von Besuchsbegleiter*innen, Ministerien, Behdrden, Gerichten, Bildungseinrichtungen und
anderen Institutionen, die an qualitativer Arbeit im Kontext der Besuchsbegleitung interes-

siert sind.

Die Besuchsbegleiterinnen des Institut ko.m.m sind Mitglied beim BBO und arbei-
ten nach den Qualitatskriterien des Vereins.

Dazu nehmen sie auch regelmaBig an fachlichen Austauschtreffen und Weiterbildungen teil.
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Klausur

Abschluss des Schuljahres im Biiro mit organisatorischen Erledigungen und Ehrung von
einer langjahrigen Mitarbeiterin.
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Betriebsausflug

Nach einem sehr herausfordernden Schuljahr organisierte das Institut ko.m.m zum
Abschluss des Schuljahres einen Betriebsausflug zur Firma Altenriederer in NuBdorf

ob der Traisen.

Dabei stand zum einen die Betriebsbesichtigung im Mittelpunkt, es wurden spannende
Einblicke in die Arbeitsweise und Strukturen des Unternehmens vermittelt. Der Spazier-
gang durch den beeindruckenden Obstgarten inklusive Verkostung der reifen Friichte
und erlesenen Safte sowie die Jause in gemiitlicher Atmosphare bot Raum fiir einen offenen
Austausch (iber das vergangene Schuljahr, personliche Wiinsche sowie Zukunftsperspektiven -
ein gelungener Rahmen fiir Reflexion und Ausblick gleichermaBen.

Ein schoner Abschluss des Arbeitsjahres, um das Miteinander im Team zu starken und im
Herbst mit neuer Energie starten zu kdnnen.

b |
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